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Ciclo de vida do Projeto

v'Iniciacdo

e Identificacdo do problema

e Determinagdo das necessidades

e Determinagdo das caracteristicas principais do produto
ou servigo

e Estudo de viabilidades J

Técnica

Planeja
mento !
Encerra
mento

Processos PMBOK 2004

Economico-financeira

Comercial

Gerencial
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Identificacao de Necessidades

e Faz parte da fase inicial do ciclo de vida do projeto

e Inicia-se com o reconhecimento de uma NECESSIDADE, PROBLEMA ou
OPORTUNIDADE

e Termina com a emissdao de uma CHAMADA DE PROPOSTAS (CP)
e Exemplo:

- Tempo gasto com a emissao de NF e o recebimento de pagamentos
de seus clientes seja longo demais

- Falta de atualizacao de registros de pagamentos da empresa
provocando envio duplicado de NF aos clientes

- Negdcio em expansdo, mais funcionarios para processar as NF

— Mais arquivos fisicos e espaco tém de ser obtidos para comportar o
grande volume de documentos gerados

CP solicitando propostas para implementacao de um
SISTEMA DE COBRANCA E RECEBIMENTO
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Identificacao de Necessidades

e Antes de elaborar uma CP, deve-se definir
claramente os problemas ou as necessidades

e Levantar dados sobre a magnitude dos problemas

Procurar quantificar financeiramente os problemas
(necessidades) para possibilitar uma analise custo-
beneficio com a solugodes obtidas pela CP

e Lembrar que os recursos disponiveis para um
projeto sao limitados, logo, os projetos selecionados
serao agueles com maior retorno sobre o
iInvestimento
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Selecao de Projetos

e Envolve a avaliagao de varias necessidades ou
oportunidades para uma escolha final dos projetos a
serem implementados

e Os beneficios/conseqiéncias relativos a implementagao
de cada projeto podem ser quantitativos e qualitativos ou

tangiveis e intangiveis

e Exemplos de beneficios:
— Quantitativos: financeiros, como um aumento de vendas ou
reducao de custos
- Intangiveis: melhora na imagem publica da empresa ou na

motivacao de seus funcionarios
e Exemplos de consequéncias:
— Quantitativas: custo para implementar um projeto

- Intangiveis: barreiras legais ou reagoes de um grupo militante em
particular
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Selecao de Projetos - Etapas

e Desenvolver um conjunto de critérios em conformidade com a
necessidade/oportunidade:

Quantitativos
Qualitativos
Alinhamento estratégico
e Relacionar suposigoes que serao usadas como base de cada
projeto:
— Ex.: um empréstimo bancario para sua implementacao
e Reunir dados e informacoes sobre cada projeto:

- Ex.: estimativas financeiras preliminares, como projegoes de
faturamento e custos estimados de implementacao

e Avaliar cada projeto de acordo com os critérios:

- Avaliagao ideal: realizada por uma equipe diversificada
(marketing, financeiro, técnico, RH, logistica, etc.)

— Usar um formulario pré-definido
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Preparando uma Chamada de Propostas (CP)

e Objetivo: declarar, de modo abrangente e
em detalhes, o que € necessario, do ponto
de vista do cliente, para se atender a
necessidade identificada.

e Deve ser suficiente para que o fornecedor ou
a equipe de projeto preparem uma proposta
inteligente e que atenda as necessidades.
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Preparando uma CP
Exemplo de Estrutura

Especificacao do servico (necessidade)
Requisitos técnicos

Produtos a serem entregues (deliverables)
ltens fornecidos pela contratante
Aprovacoes necessarias

Tipo de contrato

Data de entrega (das propostas)
Cronograma do projeto

CondicOes de pagamento

Conteudo da proposta

Critérios para avaliacao de propostas
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Solicitando propostas

e Notificacao (convite) aos fornecedores em potencial
sobre a CP

e Anuncio em publicagcoes empresariais
especializadas ou governamentais (Diarios oficiais),
conforme o caso

e Procurar tratar de forma isondmica os diversos
licitantes quanto as informacoes fornecidas

e Atencao: nem todos os ciclos de vida de um projeto
incluem preparacao de uma CP!
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Perguntas para estudo

e Por que é importante conduzir um cuidadoso e
detalhado trabalho na identificacao das
necessidades?

e Por que € importante selecionar o projeto certo
antes de comecar a trabalhar?

e Dé exemplos de situacOes nas quais uma empresa
pode desenvolver uma CP.

e Por que € importante para uma empresa quantificar
0s beneficios esperados com a implementacao de
uma solucao para um problema?
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