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Conflitos? Papeis?

« “Atradicional dificuldade ao se trabalhar em estruturas
matriciais nao € um problema intrinseco a essa forma

de estrutura e sim resultado de conflito de objetivos S
entre gerentes funcionais e gerentes de projetos.”
(Lewis, 1998)

 Um estudo australiano (Atkins & Gilbert, 2003)

indica que no desenvolvimento de equipes ha pouca y
definicao prévia do escopo do trabalho a ser

realizado por elas, ou seja, 0s seus papeéis, e ha ainda

uma crbnica falta de comunicacao entre a equipe e o
gerente de projeto.

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto
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Responsabilidades

Vantagens de uma boa definicao:

« Adequa o trabalho por projetos a estrutura
funcional

« Penetra varias areas da organizacao
« Facilita o desenvolvimento da equipe
* Atenua conflitos de interesses

 Promove melhor integracao e comunicacgao

entre a equipe e as areas cxRRR AT 191
A 2 2 2

. Papéis definidos
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Papeis tipicos em Projetos

« Comité Executivo do Projeto
» Gerente do Projeto

» Gerente do Projeto de TI

» Gerente do Negocio
* Representante do
Escritdrio de Projetos

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto
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Outros papeis

Gerente de Projetos Auxiliar

Gerente de Contratos

Gerente de Empresas Externas

11

J

Membros da equipe | |
— Coordenador técnico
— Documentador

— Etc.
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Trabalho em Equipe

* Projetos empresariais sao executados por mais de uma pessoa,
logo equipes sdo hecessarias.

« O desenvolvimento de uma equipe de projeto é um dos
principais focos e responsabilidades do Gerente do Projeto, logo €
o produto de uma boa lideranca.

« Desenvolver uma equipe € o processo de
transformar um grupo de individuos com
diferentes interesses, formacoes e
competéncias em uma unidade de
trabalho integrada (energizada) e efetiva
(voltada a resultados).

« Trabalho em equipe leva a sinergia e
melhora o desempenho de todos.

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto
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Gerencia e Lideranca

GERENTE LIDER

Faz certo as coisas.

Faz as coisas certas.

Usa o poder hierarquico

Usa o poder pessoal

Administra

Inova

Gosta de complexidade

Gosta de mudanca

Foca em atividades e
Processos (0 qué e como)

Foca em pessoas (por que

e para que)

Controla

Direciona, da poder

Baseado em objetivos

Baseado em visao

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto
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Responsabilidades do GP

* Negociar os melhores recursos com
gerentes funcionais para montar a
equipe

» Definir os papeis dos membros da
equipe

- Entender as necessidades de
treinamento dos membros da equipe

« Criar um plano formal para o
desenvolvimento da equipe,
iIncorporando as atividades no projeto
(WBS/EAP)

« Desenvolver a equipe ao longo de
todo o projeto, iniciando o
desenvolvimento tao logo possivel.

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto
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Estagios da Evolucao da Equipe

1. Formando (forming)

2. Conflitando (storming)

3. Organizando (norming)

4. Desempenhando (performing)

5. Desmembrando (adjourning) l

m B
LLLL

Prof M Sc Dloqenes Lima Neto
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Estagios da Evolucao da Equipe

1) Formando (forming)

Habilidades Gerenciais: Qualidades de Lideranca:

# Organizacao # estar aberto
# Orientacao # orientar visao e valores
# Definicao de # orientar solugoes

responsabilidades, de
padroes e de objetivos

# Comportamentos esperados: orientacao e
dependéncia

# Resultados esperados: comprometimento e
aceitacao

# Foco heste estagio: consciéncia e orientacao

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto

Fonte: apresentagao do Frof. Marcelo Cota, na materia "Dimensao Humana no Gerenciamento de Frojetos’, no Curso ade Gerenciamento ae Frojetos da FGV-DF - 2005



Cp\ BrasilAdmin.com

Estagios da Evolucao da Equipe

2) Conflitando (storming)
Habilidades Gerenciais: Qualidades de Lideranca:

# Aconselhamento # Ser paciente
# Escuta ativa # Ser flexivel
# Assertividade # Ser criativo

# Analise do trabalho
# Avaliagao de desempenho
# Geréncia do Conflito

- Comportamentos esperados: resisténcia e hostilidade
* Resultados esperados: propdsito e pertencimento
« Foco neste estagio: conflito e controle

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto

Fonte: apresentagao do Frof. Marcelo Cota, na materia "Dimensao Humana no Gerenciamento de Frojetos’, no Curso ade Gerenciamento ae Frojetos da FGV-DF - 2005
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Estagios da Evolucao da Equipe

3) Organizando (norming)

Habilidades Gerenciais: Qualidades de Lideranca:

# Comunicacgao
# Feedback positivo
# Afirmacao

# Humor
# Empreendedorismo
# Relacionamento

# Comportamentos esperados: comunicagcdo e coesao
# Resultados esperados: envolvimento e suporte

# Foco neste estaqio: cooperagao

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto
Fonte: apresentagao do Prof. Marcelo Cota, na materia "Dimensao Humana no Gerenciamento de l"l‘OjefOS , N0 Curso de GGerenciamento de PfO]el’OS da FGV-DF - 2005
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Estagios da Evolucao da Equipe

4) Desempenhando (performing)
Habilidades Gerenciais: Qualidades de Lideranca:

# Construcao de consenso # “conversando” (walking
# Solucao de problemas around)

# Tomada de Decisao # Delegacao

# Premiacao # Mentoria

# Designacao de campeoes

# Comportamentos esperados: solucao de problemas e
interdependéncia

# Resultados esperados: sinergia e achievement
# Foco neste estagio: produtividade

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto

Fonte: apresentagao do Frof. Marcelo Cota, na materia "Dimensao Humana no Gerenciamento de Frojetos’, no Curso ade Gerenciamento ae Frojetos da FGV-DF - 2005
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Estagios da Evolucao da Equipe

5) Desmembrando (adjourning)

Habilidades Gerenciais: Qualidades de Lideranca:

# Avaliacao # Celebracao
# Revisao # Fazer o fechamento
# Melhoria

# Comportamentos esperados: fechamento e
celebracao

# Resultados esperados:reconhecimento e satisfagao
# Foco nheste estagio:separacao

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto

Fonte: apresentagao do Frof. Marcelo Cota, na materia "Dimensao Humana no Gerenciamento de Frojetos’, no Curso ade Gerenciamento ae Frojetos da FGV-DF - 2005
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Motivacao

« O que é motivacao?
— Motivacao se refere aos mecanismos (drives)

internos que fazem a pessoa devotar esforco

extra a uma atividade ou empreendimento.
J

« Elementos comuns da motivacao:
— Influencia a produtividade , ' _
— E um processo ou fendmeno interno a pessoa
— Encoraja a pessoa a alcancar objetivos q ]

— Envolve satisfacao psicoldgica, social e p—
econdmica

— Significa a criagao de ambiente que ajude a
todos a alcancar objetivos relacionados ao
trabalho ao tempo em que proporciona

‘q/

Mas existem varias teorias...




flv\ : :
Cp\ BrasilAdmin.com

Ambiente para a motivacao

* Independentemente do que motiva as pessoas,
a organizacao e o gerente do projeto devem
prover um ambiente no qual:

— as pessoas possam desejar nao sb pertencer a
uma organizagao como também a permanecer € a
crescer nela;

— as pessoas possam cumprir suas
responsabilidades e completar as tarefas
designadas;

cabppRtiH i
A% & 2 .24

Motivados
i " ' %

— as pessoas possam ir aléem do
desempenho da rotina e demonstrar
criatividade e inovacao no trabalho.
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Fontes de obstaculos
no processo motivacional

1. O nivel de motivacao s6 pode ser identificado quando
comparado

2. As necessidades humanas sao dinamicas no tempo e
nas circunstancias

3. Pessoas classificam e selecionam seus motivos
de forma diferente ¢é T

4. Pessoas atribuem diferentes niveis 3‘ w
de energia ao perseguirem 4&] w
suas motivagoes “ ‘
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Teorias da Motivacao

« De conteudo — determinam a relacio entre
fatores intrinsecos e determinados
comportamentos:

— Teoria da Motivacao-Higiene de Herzberg
— Hierarquia de Necessidades de Maslow

* De processo — exploram como os fatores
pessoais interagem e influenciam em produzir
comportamentos:

— Teoria X-Y de McGregor
— Teoria Z de Ouchi
— Teoria das Expectativas de Vroom

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto
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precisam liderar?

* Porque GPs precisam lidar com stakeholders e
membros do time sobre os quais tém pouca ou
nenhuma autoridade formal:

* Porque no ciclo de vida do projeto, eles
precisam permear a estrutura
hierarquica/funcional para conseguir recursos e
suporte;

* Porque eles precisam resolver conflitos internos
e externos ao projeto.

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto
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Estilos de lider

« Segundo Kurt Lewin:
— Autoritario
— Democratico
— Laissez-faire (Ausente)

« Segundo Rensis Likert:
— Autoritario Coercitivo
— Autoritario Benevolente — alguma delegacéao
— Consultivo — consulta, permite participacao e delega
— Participativo — totalmente delegado e descentralizado

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto
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Crencas sobre lideranca

* A Liderancga ldeal considera que existe uma
maneira melhor de liderar em qualquer situacao.
« Grid Gerencial, de Blake e Mouton

* A Lideranca Situacional admite que para cada
situacao existe um estilo de lideranca que
funciona melhor.

« Modelo Situacional, de Hersey e Blanchard

« A Lideranca Centrada no Grupo enfatiza a
importancia da lideranga “flutuar” no grupo.
Acredita-se que qualquer membro da equipe
pode vir a exercer a lideranca sobre algum
aspecto do projeto.

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto
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Poder e autoridade

 Poder é a habilidade em fazer os outros
fazerem as coisas.

» Autoridade € o poder formal em mandar
0S outros fazerem as coisas.

* Dito de outra forma:

— Autoridade ¢é o direito de comandar (dar
ordens)

— Poder é a capacidade de influenciar para
comandar

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto
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> et Poder, Lideranga, Controle e
Influéncia

* Poder ¢ definido como a capacidade de
iInfluenciar outros em termos de decisoes,
comportamentos e acoes futuras.

- Lideranca é o uso do poder para esses
mesmos propositos, isto €, lideres mobilizam
seqguidores.

 Controle é o resultado final da influéncia.

* Logo, Influéncia é o processo principal pelo
qgual lideres obtéem poder para controlar.

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto
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Fontes de Poder

» Poder da Autoridade (formal)

» Poder da Recompensa (reward)

* Poder da Punicao (penalty, coercive)
» Poder da Competéncia (experi)

» Poder da Referéncia (referent)

 QOutras Fontes de Poder:
— Poder da Informacao (information)

— Poder do Carisma (charisma):
« personalidade, persuasao,
relacionamentos
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Conclusao

« Qualquer que seja a teoria, a fonte de poder
ou a motivacao, tudo sao ferramentas e,
como tais, devem ser utilizadas no seu
momento certo, conforme a necessidade e o
contexto.

« Se assim forem entendidas e

utilizadas estas ferramentas, todos saem
ganhando: o gerente de projetos,

a empresa, os funcionarios e os clientes.

Prof. M. Sc. Diégenes Lima Neto
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