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Resumo

Este trabalho aborda a chegada das industrias chinesas de autoradweiscado nacional,
frisando a necessidade de que as mesmas precisam ter a qualidade reconhecida em seu:
produtos. Para tanto, salierga o fato de que muitas vezes os produtos chineses sao
referenciados de forma discriminatéria e negativa, ao ponte tersar sinbnimo de tudo que

€ genérico, principalmente de baixa qualidade e de origem duvidosa. Se as industrias chinesas
de automdveis chegarem ao Brasil com o fator da qualidade embutido em seus produtos, de
forma que estes sejam reconhecidos e acedo® tal, certamente causard grande impacto

nos respectivos segmentos deste mercado, aonde venham a atuar.

Palavraschave:QualidadereconhecidaProdutos chinese©rigem duvidosa.



Abstract

This work approaches the aral of Chinese automotive industries in the Brazilian market,
stressing the need that they must have the quality recognized in their products. Thus, it is
pointed out the fact that a lot of times the Chinese products are referenced in a discriminatory
andnegative, to the extent of becoming synonymous of everything that is generic, mainly of
low quality and of doubtful origin. If the Chinese automotive industries arrive in Brazil with
the quality factor embedded in their products, in a way that they cobe tecognized and
accepted as so, certainly it will cause a great impact in the respective segments of this market,
wherever they happens to act.

Key-words:Recognizedjuality. Chinese productoubtful origin.
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1. Introducéo

O conceito de qualidade sempre foi muito relativo, uma vez que se
determinado produto ou servigco atende aos anseios e as necessidades de determinado publico
alvo, certamente alguma qualidade deve ter. O fato é queesmesino produto ou servico
for retirado do contexto, seja por redirecionamento ou pela expansdo de mercado, ou ainda
pela entrada de um novo concorrente, entdo podera ter sua qupktiedbidaameacada,
podendo até chegar ao ponto de ser consideradatprdd segunda linha.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) aborda a recente chegada de
automéveis de fabricacdo chinesa ao mercado nacional, e da importancia destes produtos
terem a qualidade como fator reconhecido, diferentementauttosprodutoschinesesgue
passaram a searonsiderados de segunlilgha, em razdo ddaixo preco eda qualidade
duvidosaEntéao surge a perguntdocé compraria um carro chinés?

Também, sugere asdustrias brasileirasle automoveisa atuaem rapida e
estraegicamente semprede forma préativa, considerandse o fato de que os chineses
podem comecar a dar maior importancia a qualidade deveaudos exportadose é que ja
ndo o fizeram o que representa mais uma ameaca aos atsdideres de determinados

segmente domercadoautomotio nacional
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2. Historico

Um movimento muito presente hoje em dia tanto em grandes como em
pequenas empresas, seja do setor privado ou do setor publico, incluindo as organizagdes com
e sem fins lucrativos, denomisa "Qualidade Total'. A incessante busca pela qualidade
exige valores como veracidade e honestidade, além de aberturas visando a participacdo do
empregado, criando condi¢cbes para a existéncia de um ambiente muito mais ético nas
organizacdes. Todavia, € necde®s que a qualidade passe a ser cada vez mais um fator
essencialmente embutido nos produtos e servigos, tors@nde fato uma doutrina realmente
aplicada, e ndo apenas um discurso.

NesteTCC serédo abordados alguns programas e sistemas relativos amecontr
da qualidade, considerando as necessidades ou demandas do cliente e/ou do mercado,
objetivando a minimizacustos e@eduzirdesperdicios no processo produtivisandogarantir
o realcrescimento empresarial e mercadolégico, dméoeficaz, eficiente efetiva, para que
se tenha um produto dentro dos padrbes de qualidaesiatdelecidos.

Um projeto de exceléncia com um alto e consistente nivel de qualidade, aliados
a precos competitivos e a condi¢cdes de bons servicegepda sdo fatores essencipisa a
conquista & uma fracdo de determinado segmenton@wcadoautomotivo brasileiro. A
gualidade Ao deveapenasser considerada comam fator de sobrevivéncia no mercado

competitivo globalizado, mas sim comam fator de sucesso, alvo de todos nés.

2.1. Definicbesde Qualidade

Qualidade € um termo presente no nosso cotidker® dicionariosa definem
como uma caracteristica inerente ou distintiva de alguma. desa entretantpum carater
singular e pessoal, pois algo pode ter certa qualidadaelptaaminada pessoa, na medida em
gue atende sua necessidade, ou ser totalmente desconsiderado por outra pessoa, ainda que e
se tratando das mesmas condicdes.

SegundoMAXIMIANO (2008), o enfoque da qualidade na administracdo
surgiu, em primeiro lugar, parsolucionar o problema da uniformida@®ara @genheiros e
industrias do inicio do século XXgualidade era sinbnimo de uniformidade e tendia a

padronizacao, exigida pela fabricacdo em maAspartir desse poni@a administracdo da
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qualidade passou poivdrsas etapas até chegar a presente administracé@littade total,

envolvendo os seguintes atributos:

- Exceléncia significando o melhor que se pode fazer. O padrao mais elevado
de desempenho em qualquer campo de atuacgéao;

- Valor: Qualidade como Ilux Maior nimero de atributos. Utilizacdo de
materiais ou servicos raros, que custam mais caro. O valor é realependela percepcéo
do cliente, seu poder aquisitivo e sua disposi¢ao para gastar.

- Especificacbes Qualidade planejada. Projeto do pradubu servico.

Definicdo de como o produto ou servigo deve ser.

- Conformidade: Grau de identidade entre o produto ou servico e suas

especificacoes.

- Reqularidade Uniformidade. Produtos ou servigcos idénticos.

- Adequacéo ao usoQualidade de projeto e @ria de deficiéncias.

De acordo conMARTINS E LAUGENI (2006), existem diferentes definicdoes
de qualidadeconforme dfoco, a saber:

- Transcendental nesa abordagem, entende qualidade como sendo
constituida delevadissimos padrdesiversalmente rectecidos;

- Focada no produta aqui, a qualidade é constituida de variaveis e atributos
gue podem ser medidos e controlados;

- Focada no usuério nesa abordagem qualidadeg considerada como muito
importante para a manutencédo da competitividade da empreisdeterminado produto esta
diretamentdigado ao usosatisfacaae durabilidade;

- Focada na fabricacdo essa definicdo esta basaamb conceito de que
Agual i dade ® a adequa-«PPCROSBYIBGymmas e especi

- Focada no valor para o consumidor a qualidade € uma questédo de o produto

ser adequado ao uso e ao preco.

2.2. Qualidade na Producéo

Ainda segunddMARTINS E LAUGENI (2006), a qualidade é determinada e
percebida pelo cliente, apesar de ter diferentes foc@@riantoé um atributo complexo de

um produto e deve contemplar os oito elementos a seguir:
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- Caracteristicas operacionais principais, ou primariastodo produto deve
ter bom desempenho nesse tipo de caracteristica. Por exemplo, um relégio deve marcar as
horas correimente e uma televisado dever ter boa definicdo de imagem e bom som;

- Caracteristicas operacionais adicionais, ou secundariasdo atributos
complementares ao produto que o tornam mais atrativo ou facilitam sua utilizagdo, como o
controle remoto num conjimde som ou dmerem um aparelho de televiséo;

- Confiabilidade: a probabilidade de um produto ndo apresentar falhas dentro
de determinado periodo de tempo. Uma avaliacdo em geral aceita de confiabilidade é dada
pelo MTBF (sigla em inglés paMean TimeBetween Failsque significa tempo médio entre
falhas) e também pela porcentagem de falhas por unidade de tempo. A confiabilidade é
bastante utilizada em produtos duraveis, constituindo importante fator de vantagem
competitiva,

- Conformidade: a adequacéas normas e as especificacdes utilizadas para a
elaboracao do produto. A conformidade costuma ser medida pela quantidade de defeitos ou de
pecas defeituosas, fora de especificacdo que o processo de producdo apresenta;

- Durabilidade: medida pelo tempo deuracdo de um produto até sua
deterioracéao fisica. A durabilidade e a confiabilidade estéo bastante associadas;

- Assisténcia técnicaa maneira com que € tratado o cliente e o produto no
momento de um reparo. lda constante a uma assisténcia técnicated@scm atendimento,
altos precos de consertos sao fatores negativos para a imagem do produto;

- Estética baseado em critérios subjetivos, durante muitos séculos, asseciou
gualidade a belezafio que ® OHWSAFQDE®RESBOYR e de certa formasse
conceito ainda € muito forte na venda dos produtos, de formeeqievealar especiahtencéo
aodesigndo produto;

- Qualidade percebida o produto que parece ser bérhom. Assimum novo
produto de marcaeconhecidee renomada, mesmo que o fabnigando tenh tradicdo de

particular produto, r& vinculadoa imagende boa qualidade
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3. Ferramentas

MARTINS E LAUGENI (2006) indicam que para o bom entendimento do
conceito de gerenciamento da qualidade totalyersalizadgela sigla TQM (Ttal Quality
Management), € de bom alvitre relaciomaonologicamenteoutros programas e sistemas

relacionados a qualidade:

ACQ - controle da qualidade (desde 1900): consiste no desenvolvimento de
sistemas que monitoram o projeto, o processo de fabdcag assisténcia técnica de um
produto ou de um servigo;

A CEP - controle estatistico de processos (1945): o controle da qualidade
realizado utilizandese técnicas estatisticas;

AZero defeito (1960) sistema de gestdo da qualidade desenvolvido por P.
Crosby;

A CCQ - circulos de controle de qualidade (1962): desenvolvido por K.
Ishikawa, que corresponde a uma reunido de pessoas que investigam problemas de qualidade
existentes ou potenciais;

ATQC (Total Quality Contro) - sistema de qualidade amplo emprida
(1980): sistema de gestdo empresarial baseado na qualidade e desenvolvido por K. Ishikawa e
por E. W. Deming;

AQualidade garantida (1980):consiste em oferecer uma garantia ao cliente
assegurando que o produto ou o servico oferecido € confiavel,

AQualidade assegurada (1980)elacionada com aspectos de seguranca e de
responsabilidade civil quanto ao produto ou ao servi¢co vendido;

ASistema 1SO 9000 (década de 198®istema para a garantia da qualidade
de produtos e servicos;

ATQM (total quality managemeny - (1985): 0 conceito de gerenciamento da
gualidade total é um conceito abrangente, que envolve ndo somente aspectos de,qualidade
mastambém atividades deenchmarkingprojetcss de produtos e de processos, suprimentos,
logistica e solucdo de prelnas, e esta fortemente apoiado nas pessoas da empresa; e

A Exceléncia empresarial (1987) sistema de avaliacdo de empresa
envolvendo multiplos aspectos. O Prémio Nacional da Qualidade Malcolm Baldridge foi
criado naquele ano. No Brasil, existe a Fundd@anio Nacional de Qualidade, que realiza

esse trabalho visando verificar epiar a exceléncia empresarial.
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3.1 Entendemro o Sistema ISO 9000

A sigla 1SO significa- International Organization for Standardization
(Organizacao Internacional para Padracao) e tratae de uma organizacao privada e sem
fins lucrativos criada em 1947 e com sede nidade de Genebra, Suica. A expresséo I1ISO
também é uma referéncia a palavra gregaS|$0e significa igual

Em 1987, a ISO publicou manuais de avaliacdosdtema de qualidade,
chamados Normas ISO Série 9000 de Padrdes Internacionais, sintetizando diversas normas ja
existentes e que regulamentavam as relagdes entre fornecedores e compradores.

A ISO tem como propésito desenvolvimento e a promocao nermase
padr6es mundiais qudenotem umconsensoentre diferentes paisepara facilitacdo @
comeércio internacionalNo Brasil, a Organizacdo € representada pE&IT - Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas, que por sua vez adotou a série ISO 9000, palpaiaya,

a qual deu o nome de NBR 9000.

A 1SO sereferea regulamentacdo de sistemas da qualidadgando manter
um modelo de gestdo que pogsaantir a uniformidadeeddeterminad@rodutq notadamente
para que oindice de qualidadalmejado esteja gantido em toda as fazes do processo
produtiva envolvendoprincipalmentetodos os ecursosecessarios a qualidade do produto
final.

A norma ISO 9000 é composta por 20 requisitos:

1 - Responsabilidade da administracao

2 - Sistema da qualidade

3 - Analise critica de contrato

4 - Controle de projeto

5 - Controle de documentos e dados

6 - Aquisicao

7 - Controle de produto fornecido pelo cliente

8 - Identificacdo da rastreabilidade do produto

9 - Controle de processo

10- Inspecéao e ensaios

11- Controle de equipamentos de inspecao, medicdo e ensaio.
12 - Situacao de inspecdes e ensaios

13- Controle de produto ndo conforme

14 - Acéo corretiva e preventiva

15- Manuseio, armazenagem, embalagem, preservacao e entreg
16 - Controle de registrosadqualidade
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17 - Auditoria interna da qualidade
18- Treinamento

19 - Servigos associados

20 - Técnicas estatisticas

A 1SO 9000 é uma sérieomposta po# normas internacionade "Gestao da
Qualidade" e "Garantia da Qualidade". Nao é destinadendproduto” ou a uma industria
especifica, e tem como principathjetivo orientar a implantacdo de sistemas de qualidade nas
diversasorganizacgoes.

A série é composta das seguintes normas:

ISO 9000- Fundamentos e vocabulario

ISO 9001- Sistemas de gerena@nto da qualidadierequisitos

ISO 9004- Sistemas de gerenciamento da qualidagi#ia para melhoramento
daperformance

ISO 19011- Auditorias internas da qualidade e ambiental

Dentre os beneficios decorrentes sk implementaa ISO 9000determinad
organizacao tera aor participacdo no mercadoarr satisfacdo@ seus clientes, reducao de
custos, melhoria na producédo, maior competitividade, e certamente,lucamrOs clientes
terdo maiorconfiangca nos produtos da organizacaatisfacdo enrelacdo aos produtos
adquiridos e em caso de possiveis reclamacdes futuraselnorrmtendimento.

Vale ressaltar que a ISO ndo tem como missao controlar a aplicacdo de suas
normas, que € uma questéo de entendimento voluntario entre fornecedores e sesisatlient
de exigéncia que alguns compradores fazem de seus fornecedores. Além disso, a adesao as
normas ISO € voluntaria, ja que a organizacado nao tem poder legal para obrigar sua adocao,
entretanto, em razéo de sua grande aceitacdo, as normas ISO passaradotadas como

mecanismos de auditoria de qualidade.

3.2 Sistema QS 9000

De forma agaranir a qualidade de seus produtasndustrisautomotiva norte
americanadesenvolveu normas para seus fornecedo@s procedimentos das trés maiores

fabricaries de veiculos dos EUA,Supplier Quality Assurance Manu@lanual da Garantia
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da Qualidade do Fornecedor) da ChryslerN@ r t h Ameri ca Operati
ExcellencqAlvos da Operacgédo para a ExceléncidAdaéricado Norte) da General Motors, e
0 Q-101 Quality System Standar@®adrao do Sisima da Qualidade Q 101) da Ford,
denotavaminimeras normade exigéncias esforcos desnecessaridgs fornecedorepara
cumprirem osrequisitos. Ndo rarg havia normas replicadas, somente com diferente
formatacao que exigiamo mesmo documentdambém, havigrocedimentos burocraticos
exigidos por determinada empresando queasoutras jatinham solu¢des mais eficientes
eficazes e efetivas

Visando harmonizar os procedimentos de qualidade, foi criada em @88 u
equipe de trabalha@urante a conferéncia ddivisdo Automotiva da ASQG American
Society for Quality Control para discutir agecessidadedos fornecedoresonsiderandese a
duplicidade deesforcos e de documest necessaos exigidos pelasmaiores industrias
automotivasdos EUA &8ig Thiee Chrysler, Ford e GMEsta equipe, interpretando a
ISO-9000, desenvolveu a norma Q00 para o0 setor automotjvebjetivando definir
requisitos fundamentais de qualidaes fornecedorede pecas, servicos eateriais. Assim,
foi possivelproporciona um continuomelhoramento é&nfase ngprevencdo deossiveis

defeitos,minimizacéo devariacbesguedade refugo eliminuicdode custos.

3.3 Sistema ISO/TS 16949

A ISO 9001 servicomobase paraormalSO/TS16949 criada em 2002 pal
IATF - International Automotive Task Fore€Forca Tarefa Automotiva Internaciohajueé
um padrdo internacional para sistemas de gestdo da qualidade, especificamente para a
industria automotiva objetivando desenvoler um sidema de gestdo da qualidade que
promova a melhoria continudandoénfase @revencdo deossiveigefeitos ea diminuicao
dedesperdicie. Conta conprocedimentosievidamentglanejados e documentaddesyando
em contarequisitos especificos do setamutanotivo, possibilitandopromoveruma melhoria
continua da qualidadeom maior foco no atendimentodos requisitos especificados pelos
clientes, e, portantdocadando sdem resultados internos, mas tambémwn saisfacdo do
cliente.

A ISO/TS 16949em conjuto com a ISO 9001, define quais sdo 0s requisitos

do Sistemade Gestaala Qualidadenecessarios para o projeto, o desenvolvimento, a producéo
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e, sehouver relevanciaa instalacdo e servico dos produtos relacionados com a industria

automotiva.

34TOQM i A importancia do trabalho em equipe

Dentre todas as ferramentsigpracitadaso gerenciamento da qualidade total
(TQM) necessita d envolvimentode todos os funcionarios de uma detieada empresa ou
organizacapo que denota a importancia do trabalhoegipe, que por sua vez, melhora a
comunicacao, diminui barreiras entre as pessoas e cria um senso comum de Bhjetiyee
o programa de qualidade totglja viave] sdonecessarias acdes consistentes e coordenadas na
area deRH, voltadas para a cultairda empresa, desenvolvimento e treinamento de pessoal,
estabelecimento de prémios e de incentivos, atéendorajamento ao trabalho equipe

A complexa realidade do mundo empresarial contemporaneo exige dos atuais
gestores muita competéncia para aadande decisdes, e proporcionalmente exigira muito
mais dos futuros administradores na medida em que o mercado se torna cada vez mais
competitivo. A preméncia de identificar as pessoas tanto dentro como fora da organizacao,
gue tenham consciéncia de queeta formar parte do processo de diagnostico e solugcdo de
potenciais problemas, num verdadeiro processo de sineogide 1 + 1 = 3 € um atributo
indispensavel ao administrad@egundoVAN REENEN J.(2001), o administrador da era
digital deve abrir mdodo controle, promover a comunicacdo e criar relacionamentos,
desenvolver profissionais capazes de absorver mudancas e superar choques futuros, assegura
a efetiva tomada de decisdo, encorajar o risco, integrar, criar sinergia e encorajar a

criatividade e anovacao.
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4. Certificagbes

Conforme definicho do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia,
Nor mali za- «o e Qucettificaddd déeumd awvaiac&ot de i canfodmjdadef
realizada pela terceira parte, isto €, por uma organizacdo indepgedeaedenciada . O
l nstituto tamb®m defi ne aumgpmeedsd astemadizadb,econtc o0 n f
regras préestabelecidas, devidamente acompanhado e avaliado, de forma a propiciar um
adequado grau de confianca de que um produto, processo ®Ccsepbu ainda um
profissional, atende a determinados requisitos definidos em normas ou regulamentos

A certificacdo envolve um longo processo (entre 1 e 2 anos)pque ser
levado a bom termo, necessita do envolvimento de toda a organizacéo. Deahtagsns da
certificacdo, salientase o aumend da facilidade de comercializacdo dos produtos na
Comunidade Européia e em outros paises, servindo como referéncia entre empresas e
potenciais clientes, especialmente em se tratando de um novo mercadote dista
geograficamente.

Para obtencdo da certificacdo, realizada por empresas de auditorias
reconhecidas internacionalmente, € necessario que se cumpram as fases de elaboracéo de
procedimentos e de manuais, de realizacdo de auditorias em toda a empreagfemm
corretivas que se fizerem necessarias e, finalmente a fase de certificacdo, que envolve uma ou
mais préauditorias e a auditoria para a certificacao final.

Apoés a obtencédo da certificacdo, existem as auditorias de acompanhamento,
gue sao realizadascada seis meses no primeiro ano e, posteriormente, anualmente, conforme
o tipo de contrato elaboraccom o organismo certificador internacionalmente reconhecido.
Caso sejam detectadas r@mnformidades pelas auditorias e ndo sejam devidamente
corrigidas,a empresa podera perder sua certificacao.

No Brasil o INMETRO ¢é o responsavel pela fiscalizac@eréditacad dos
organismos certificadores e ssguintes organismos de certificacdo atuam no Bidsiltre
outros

- ABNT;

- ABS Consulting;

- BRTUV,

- BSiBrasil;

- BVQI (Bureau Veritas Quality International);

- CTA (Centro Técnico Aeronautico);
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- DNV (Det Norske Veritas

- DQSdo Brasil Ltda.;

- Fundagao Vanzolini

- IQA (Instituto da Qualidade Automotiva);

- LRQA Brasil (Lloyds Register Quality Assuragjc

- IQB (Instituto Brasileiro de Qualificacéo e Certificacdo);

- TECPAR(Instituto de Tecnologia do Parand); e

- UCIEE (Unido Certificadora da Industria Elétrica e Eletrbnica).

5. A Tendéncia do Consumidor Brasileiro em Preferir Produtos Importados

AO mport ado ES8a afrendclop constantemente pronunciada em
tempos passados, ainda reflete a tendénei@ahsumidor brasileir@m preferir produtos
importados na hora de optar pela aquisicdo de algum bem. Basta pesquisar no Google acerca
desta afimacao e o sistema apontara milhares de ocorré&mmprodutos diversog?ode ser
apenas uma questao de conceitoa vez que a maioria dos paises considerados do primeiro
mundo os produtos oferecid@® mercado certamentebedecem aigorosas normas e
controles de qualidade, o que ndo é verdade absoluta ng Bragsgémplo do que aconteceu
recentemente com o leite longa vida, em cuja composicdo havia soda caustica e agua
oxigenada.

Talvez essa preferéncia popular se dé pelo fato de que os benssdm@on
duraveis somente passaram aseiabricados no Brasil depois de tereishosimportados em
larga escala e por muitos anos, fazendo com que o consumidor se acostumasse com a
gualidade do produto importado e resistisse ao nacional.

Os carros que circham no Brasil nas décadas de 20 a 50 eram importados.
Carros nacionais comecaram a ser maioria a partir do final da década dec6Mmaracao
no que tange a qualidadevidenciava a preferéncia pelos importaddé.que se relatar ainda
a célebre frase rpnunciada porFernando AffonsoCollor de Melg que quando ainda
Presidente da Republi@af i r mou que @Aos carros babriagas | eir
portas as importacoes.

Também, como fatogorroborativos paraesta tendéncia do consumidor
brasileirg algumas marcas passaram a ser percebidas pelos consumidores brasileiros como

sinbninos de baixa qualidade,exemplo d& CE eda FIAT. Basta pesquisar no Google com
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as express0esCCE- CONSERTA ESTRAGA e - FIAT ATRAPALHANDO TRANSITO -
e surgirdo milhaes de resultados que comprovam a insatisfacdo daqueleslguma vez
investiram nos produtos destas marcas.

De acordo com a péagina da FIAT na Interreth o j e, a qualid
reconhecida pelos Organismos Internacionais da Qualidade e também pesiomi dor e s
mas até atingir este patamar, certamente foi necessario muito trabalho e investimento para
desmistificar a imagem negativa causada pelo modelo 147, langado pela empresa em 1976.

Em se tratando do mercado automatigertamente marcas como Medes
Benz, BMW, Audi, Volvo, Porsche, Jaguar, Refleyce, entre outras, além de tersoas
marcas como sinénimo de produtos cqualidade, também representam o objeto de desejo

de muibs consumidores mundo afora, incluindo brasileiros.

5.1. Taxa de Cambo Favoravel

Primo Roberto Segatto, presidente da Abracex (Associacdo Brasileira de
Comércio Exterior), em matéria putdda naFolha de S&o Paulem 24/04/2007, afirmou
gue diante da impossibilidade de frear a queda do ddlar exportadores brasileiros
propuseram o aproveitamento do cambio favoravel para importacdo de maquinas e a
renovacdo do parque industrial brasileiro, considerado obsoleto e com dez anos de atraso.
Segatto afirmou ainda que o cambio ideal para manter a competitividade do Brasdrior e
seria o délar entre R$ 2,50 e R$ 2,80

Segundo estimativa do Ministro do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, Miguel Jorge, ermatéria publicada pela Agéncia Globo &i10/2007 a taxa de
cambio abaixo de R$ 1,80 facilitaria a importagde maquinas e equipamentos para o
estimulo da producéao brasileira.

A Consultoria Austin Ratingvaliou, em matéria publicadepagina da&olha
de Sao Pauloa Internetno dia 04/10/2007, quéataxa de cambio pode atingir R$ 1,50, tao
logo o pais sejalassificado como 'investment gradgrau de investimentp)o que pode
ocorrer ja em 2008", fazendo a ressalva de que as chances sao "baixas, mas ndao remotas".

Pois bem, aotacdo do ddélar ainda ndo chegou ao patamar de R$alche
favoreceria mais aitha a importacdo. Porémtendénciaiada é de forte queda no cambio,
uma vez que nadia 30/04/2008 &t andar d & Poor 6s, princiop

classificacéo de riscos, elevou a classificagédo de risco do Bndgiando ao mundo que no
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Brasil o riso para investimentos em titulos € baixo, 0 que certamente atraird mais
investidores estrangeiros, e consequentemente mais dolares no meXeadmesma
publica-«o de 30/ Oating(@phi8o,sobfea capdcigdadeade wnopaisau 0
uma empresa saldar seus compromissos financeiros) do Brasil em moeda estrangeira em
longo prazo passou de BB+ para BBBota que j& estd incluida no grupo classificado como
Alnvestment Gragb.

Na figura 01, abaixo,h& dois graficos que demonstram a acentuada queda do
Ddlar frente ao Real, extraidos da pagina do Finance One na Internet, em 06/05/2008.

1.8292 1.6450 z.1862 1.6450

Ultimos 100 dias Ultimos 365 dias

Figura 01: Graficos de desvalorizacdo do DAlar em comparacdo com o Real
(Fonte:FinanceOng

5.2. A Percepcédo daQualidade dos Produtos Chinesegelos Consumidores Brasileiros

Segundo mat®ria intitulada @AProdutos
segmentos do com®rci o de Belo Horizont eo, '
nasfOticas Diniz daquela capital, 20% a 25% dos produtos vendidos sdo importados. Plinio
Saldanha, gerente da loja da Avenida Amazonas, no Centro, explica que os itens importados
sdo de marcas consagradas, como Ray Ban, Emporium Armani e Dolce Gabana, de
fabricantes americanos e italianos, que tém grande forca no mercado e qualidade superior aos
nacionai s. O pre-o m®dAi o desses -culos ® ne
China. Como damos garantia de todos 0s nossos produtos, quando ugéo ayuebra, por
exempl o, preciso recorrer ~ f8brica e, con
afirmao Esta afirmacdode Plinio Saldanhaeflete o que pode acontea@mempresa que
adquirem produtos chineses, demonstrando total descramgana qualidade dos referidos

produtos, como no atendimento pdnda prestado pelas empresas chinesas.


http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u317159.shtml
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O Professor Antonio Thame m mat ®r i a intitulada #APT
d os p avkicuadaraopagina da Internet da Revista Celulose Ordime20/01/20061
relata que: AProjeto de | ei em tramita-«o

Recentemente, o doélar atingiu a sua menor cotacdo desde 2001. Em consequéncia, a
importacdo de bens de consumo disparou. Ao mesmo tempo, presenciamosasda de
produtos importados de qualidade duvidosa a precos aviltados, especialmente aqueles
produzidos na China. o

E notdrio que a qualidade dos produtos chinesessidoha muito percebida
pelos consumidores brasileiros corgenérica e de seguntlaha. A gamade produtos
chineses no mercado brasileiro € vastaeluindo desdebugigangas diversas, passando por
brinquedos, cosméticos, eletréniasle informaticaroupas, calcadositensilios domésticos
e objetos de decoracadicicletas, motonetas,motocicletas, e mais recentementae
automoveisLogicamente que ndo se pode comparar a qualidade em indastrias tao distintas,
gue envolvem diferentes tecnologias e conhecimentos diversos, mas certamente a industria
chinesa de automoveis precisara arcar codnus negativo percebido pelos consumidores

brasileiros e precisara de vultosos investimentos para desmistificar este conceito singular.

6. A Industria Automotiva Chinesa

Matéria publicada pela Revista Quatro Rodas em sua edicdo de abril de 2006
relata que os chinesga invadiram paises da Asia, Africa e Europa e preparam sua investida
nos Estados Unidos, na América Central e... no Brasil!

A producéode automoveis na Chim&o se restringe apenas a populacao local
daquele pais oschinesesindasebeneficiam de uma industria globalizadamfacil acesso
aos mais diferentes fornecedores. Produzir um veiculo moderno e confidvebrgétadificil
paraos chinesese certamente benmais simples do que a enfrentada pelas montadoras
japonesas na déta de 70, que precisaram desenvolver uma série de componentes
praticamente sozinhas

A fabrica chinesade automoéveis Chergontratou osestudios italianogie
renome daPininfarina eda Bertone para desenhar seus model@sempresa austriaca AVL
List paradesenvolimento dosmotores.O secan médio Chery A5, figura 02,a seguir se
destacgpelasharmoniosadinhas, constru¢ao cuidadosaseuinterior caprichadogcheio de

equipamentosinclusive ar-condicionado digitalSeumotor de 2 litros e 16 valvulas erde a
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poténciade 130 cavalosO veiculo tambéroonta conmsuspensdao traseira do tipo multibraco,

bemmais eficiente gue as convencionag@meixo de torcao.

Figura 02: Sedan Chery A5
(Fonte:Edmundsnsideline)

A chinesalifan, que produz motodetas e em 2004 comegou a construir
automéveis como omodelo 520na figura 03, abaixagentouadquirir aempresa brasileira
Tritec, uma joirtventure entre a BMW e a DaimlerChrysler que praaumzotores para o
Mini e o Chrysler PT Cruiser na fabrica @ampo Largpno ParandPR). A Lifanpretendia
transferir a fabrica para a China.negociacamao foi concluid e conforme publicado pelo
Portal Exame eri2/03/2008, d&iat comprou a Tritec.

Figura 03: Lifan 520
(Fonte:NoticiasAutomotivas)
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A chinesa Zhonghua, uma marca pertencented gigantesca Brilliance,

apresentown sedanJunjig figura 04,abaixq comparavel ao nosso Vectra.

Figura 04: Brilliance Junjie
(Fonte:ChinaCarTimes)

Marco Saltini,quandopresidente da Associacdo de Ergema Automotiva
(AEA), afirmou queo carro chinés nao tinha qualidade, somente precoguo@sao longo dos
anos esse problema ser@solvidg pois i ® chineses estdo avaliando os mercados em que
pretendem atuar e buscando melhorar seus produtos-sé€rdeaum fendémeno normal. O
Japdao passou por uma situacdo semelhante na década de 1950, inclusive no aspecto das copia
e imitacbes, e hoje € uma poténcia em tecnadodiesando fixar presenca emercados
exigentes como 0 europeu e 0 americano, os chiteedhampara tornaem seus carros
mais atraentes e confiaveis. O caclonéshoje pode até ter qualidade um pouco inferior,
poréma industriaautomotiva chinesaalém de ja lidar com tecnologia de ponta, tem grande
capacidade de aprendiza@opara quevenha afabricar carros com o mesmo nivebsl
coreanos @osjaponeses apenasima questao de tempd.Chinaquesempre foi famosa por
fabricar produtos falsificados e de qualidade duvidodabitavelmenteprecisara de muito
investimento pareeverter ess quadro, e 0s chineses estao dispostos a isso.

Dentre as marcas que mais se destacam na indastomotia chinesa, além
da Chery, a Lifan e Zzhonghuaapresentadas acima, ressalsan

o FAW - (First Automobile Worky que € o maior conglomerado
autanotivo da China. Fundado em 1953, conta com 35 fabricas, 11 subsidiarias e -14 joint
ventures. Tem associacdes cadwudi, aMazda,a VW e a Toyota.

o Geely - Além do Brasil,tambémnegocia coma Coldmbia ecom a

Venezuela ¢inha planos dentrar nos Estaddgnidos em 2008Montou estandeem Detroit
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e Frankfurt. Fundada em 1988n 2006produdu 200000 veiculos eretendiacrescer 50%
nos proximos anos.

o NaNjing - Representante da Fiat Ghina, onde monta o R#& o Siena
e a PalioWeekendem 2006exportiva para mais de dez paises, inetio Argentina, Espanha

e ltalia. Também possui sua prépria linha de veiculos, com a marca Soyat.

No que tange a clonagem,poimeiro casosurgiuem 2003, quando a Chery
apresentou o compacto QQ, uma cépia do ChevBgak - que ja foi o Matiz, da Daewoo,
empresa que, falida, vendeu parte do projeto original aos chineses. A GM ingressou com um
processo de plagio contra a fabrica chinesa, perdeu em primeira instancia e desistiuAla agao.
figura O5apresenta os trés autoneds’em questao, praticamente idénticos.

(@ QQ-Chery (b) Matiz- Daweoo (c) Spark- Chevrolet

Figura 05: Primeiro caso de clonagem
(Fonte:DriveRussig

Na mesma Chery, o utilitario Tiggo conseguiu a proeza de copiar dois
concorrentes de uns® vez: a frente veio do Honda GRe a traseira do utilitari®RAV4 da
Toyota.

A marca Byd,plagiou o Corollae concebeu o sedamédio F3 Também
copiou oBMW Série 7e fez o sedagrande F6. Em ambos, traseira e dianteira sdo parecidos,
com fardis e laternas de linhas bem semelhantes.

A Great Wall pegou emprestada a dianteira da Nissan Frontier para sua picape

Sailor, representadas na figura OGeguir
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Figura 06: Frontier x Sailor
(Fonte:ChinaCarForumg

Até a MercedeBenz teve seu ammoével Classe€ copiado pela chinesa

Geely, facanha claramente percebida ao se comparar as idagens 07, abaixo.

Figura 07: MercedesBenzClasse Cx Geely
(Fonte:QuatroRodas

E o quese podedizer entdo d automovel chinés CEO do fabritan

Shuanghuamao se pareceéantocom oBMW X5, conforme apresentado na figura 08

1) vamo
’ n®

e s

Figura 08: BMW X5 x CEO
(Fonte:Automotdortal)
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Nem mesmo a famosa marca britdnica RBRls/ce ficou imune a voracidade
das industrias automotivas chinesas noapreerne a clonagem, a exemplo do faniests-

Royce modelo Phantomque foi copiado peldtdonggi HQD cujas similaridades podem ser

percebidas nigura 09,abaixo.

Figura 09: Honggi HQD x RollssRoyce Phantom
(Fonte: AutomotBortal)

Até alguns logatipos utilizados por fabricantes chineses demonstram
claramente a falta de preocupacdo cwtoriassimilaridades dqueleautilizados por marcas
consagradas do mercado mundial de automovei8YD (Build Your Dreams)que em
tradu-«o | ivr eess$ gs @draxenspdimabathousdmras rmaesnsas idéias
e cores dBMW (Bayerische Motoren Werke) que em tradu-«o | ivre

mot ores da Bav§8ri abofiguaaOmbaixa e pode verificar

Figura 10: Logotipos BYD x BMW
(Fonte AutomotdPortal)



29

A japonesa Toyottambém percebeu semelhancas entre o logotipo da empresa

e o utilizado pelo montadora Geely, conforiigeira 11,abaixo.

Figura 11: Logotipos Toyota x Geely
(Fonte:VejaAbril)

Nem tudo, entretanto, pode ser siolerado clonagem, pois ha as coépias
autorizaas, isto €, modelos produzidos sob licemzaom outras marcasa exemplo dos
Toyota Yaris e Echo, produzidos pela FA¥8ma marca Xiale utilizando osnomes de Vizi
e Vela.Ainda pelaFAW, os veiculodMazda3, Premancy e MPV recebem a marca Haima.

Ha que se relatar, porém, qde acordo com matéria publicada na Folha de
Sdo Paulo no dia 15/09/200fgnto a BMW como a Merced&enz ja entraram com
processos na Alemanha contra seus concorrentes chinesesp \esdada venda de alguns

veiculos na Europa.

6.1. A Qualidade dos Automdveis Chineses

Temos visto até aquavios relatos acerca @ata de qualidade dos automéveis
chinesese, também que se trata apenas de uma questdo de tempo para que ositiorica
chineses se preocupem mais com este quesito.

Ressaltaseo teste de colisdo para efeitosalaliacdo d seguranca dos carros
chineses, notadamentom o modelo Hover CUV (Crossover Utility Vehiclé)que em
traducdo livre significdiveiculo utilitaio para cruzamentp no sentido de poder ser usado em
gualquer situacdd da Great Wall Motors, queonforme divulgado pelo periddicd\oticias

Automotivas- em sua edicdo de 04/01/2Q00&8usousurpresa ao adquirir i@ 4, cujo
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méaximoé 5, nos testes dUROCAP(figura 12, abaixg)comparavel a muitos automéveis de

marcas consagradde mercado europeu.

Figura 12: Crash test Hover
(Fonte:AutoAffari)

Entretanto, como fator negativo da qualidade dos automoveis chineses
evidencian-se os pisédics ocorridos com qliangling Landwind X& apresentado na figura
13, abaixo,reprovado num testeealizado em 2005 pela ADAC (um automoével clube

alemag, mostrando que o condutor poderia morraruema colisdo a apenas 64 km/h

Figura 13: Crash testJiangling Landwind X6
(Fonte:Motortrend)



